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Capitulo |

Disposicdes Gerais

CLAUSULA 1.2
OBJECTO DO CONTRATO

O contrato a celebrar tem por objeto a aquisicéo, por parte do Contraente Publico, da prestacdo do servico

postal universal.

CLAUSULA 2.2
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omiss@es do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

CLAUSULA 3.2
VIGENCIA E DENUNCIA DO CONTRATO

1. O contrato iniciara os seus efeitos a 1 de janeiro de 2022 e vigorara por um periodo de seis meses ou
até a data em que vier a ser celebrado o novo contrato de concessao do servigo postal universal previsto
na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 144/2021, de 3 de novembro, consoante o que vier a ocorrer
primeiro.

2. O Contraente Publico pode denunciar liviemente o contrato ou reduzir o seu objeto/ambito, com aviso
prévio de 30 dias.

3. A denuncia do contrato ou a redu¢do do seu objeto/ambito, nos termos do nimero anterior, ndo confere

ao Adjudicatario direito a qualquer indemnizacéo ou compensacao.
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Capitulo I
Obriga¢cdes Contratuais
Seccéo |
Obriga¢des do Fornecedor
SUBSECCAO |

Disposigdes Gerais

CLAUSULA 4.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o Adjudicatéario a obrigatoriedade de
prestacdo do servi¢co postal universal, nos termos do Capitulo 11l da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, na
sua atual redacédo, designadamente, dos servi¢os de aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo de
objetos postais, nas modalidades que constam dos Anexos |, Il e lll ao presente Caderno de Encargos,
tendo por base os precos unitarios de referéncia constantes do Anexo IV deste Caderno Encargos.

2. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem, ainda para o Adjudicatario as
seguintes obrigacdes principais:

a) Garantir o cumprimento nos exatos termos e condi¢cdes do caderno de encargos e da proposta
apresentada no procedimento de formacéo de contrato;

b) Cumprir todos os requisitos legais e regulamentares, nomeadamente os exigidos no setor do
Servigo Postal Universal definidos pela ANACOM, Autoridade Nacional de Comunicagoes;

c) Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos;

d) Responsabilizar-se por quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacédo de servicos,
de marcas registadas, patentes registadas e/ou licencas;

e) Cumprir o disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) quanto ao tratamento
de dados e confidencialidade do prestador de servigos e técnicos que irdo tratar da informacao
obtida com os servicos a prestar;

f) Adotar medidas para o cumprimento do dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de
dados.

3. A titulo acessério, o Adjudicatéario fica ainda obrigado, nomeadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a boa prestacéo do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execugdo das

tarefas a seu cargo.
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CLAUSULA 5.2
UTILIZACAO DE TERCEIROS

O Adjudicatéario podera utilizar a colaboracgéo de terceiros para execugéo das prestagfes assumidas no
contrato, mantendo, porém, total, direta e exclusiva responsabilidade perante o Contraente Publico

pelo cumprimento das obriga¢cfes assumidas.

Subseccéo Il

Dever de sigilo e confidencialidade

CLAUSULA 6.2
SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacéo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pelo Contraente Publico, de que possa ter conhecimento ao
abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de
Protecé@o de Dados e na legislagédo nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentacdo que o Adjudicatario seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

4. De igual forma, o Adjudicatario garante que terceiros que utilize na execucédo dos servigos respeitam
os deveres referidos.

5. No ambito das obrigacbes referidas no nimero anterior, o Adjudicatario obriga-se a entregar ao
Contraente Publico copias das declaracdes de sigilo assinadas pelos terceiros que utilize diretamente
na execugdo do contrato, nos termos da minuta constante do Anexo V do presente caderno de
encargos.

6. Os trabalhos e a utilizacdo dos recursos pelo Adjudicatario ndo se iniciardo antes da entrega das

respetivas declara¢@es de sigilo.

CLAUSULA 7.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
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legais relativos, designadamente, a protegcdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas publicas.

Seccéo Il

Obrigac8es do Contraente Publico

CLAUSULA 8.2
OBRIGAGCOES PRINCIPAIS DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, constituem obrigagdes do Contraente Publico:
a) Cumprir as obrigacdes operacionais praticadas pelo Adjudicatario e as demais instru¢des sobre a
utilizacdo dos servicos, das quais declaram ter tomado conhecimento e aceitar;
b) Acordar com o Adjudicatéario o local para a entrega dos objetos postais a expedir;
c) Entregar os objetos com o tratamento prévio acordado e as carateristicas definidas nas normas de
utilizac&o dos servicos;
d) Respeitar os limites de dimensdes e peso em vigor para 0s servigos a prestar, assim como, quando
necessario, fazer acompanhar os objetos de toda a documentagéo legal necesséria;
e) Acondicionar devidamente os objetos postais, por forma a proteger a sua integridade durante o
transporte e evitar danos ao Adjudicatario ou a terceiros;
f) N&o confiar ao Adjudicatario objetos interditados pela Unido Postal Universal, bem como os
expressamente excluidos no Regulamento do Servico Publico de Correios, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 176/88, de 18 de maio, cujas disposi¢cbes se mantém em vigor, nos termos do seu artigo 58.°

da Lein.° 17/2012, de 26 de abril, na sua redacao atual.

CLAUSULA 9.2
CONTROLO DAS GUIAS DE ACEITACAO

1. Os objetos postais deverao ser sempre acompanhados, no ato de entrega ao Adjudicatério, da respetiva

guia de aceitacdo, corretamente preenchida em relacdo ao(s) objeto(s) postal(ais) a que se refere, nos
termos dos procedimentos de preenchimento das Guias Multi Produtos (GMP), disponibilizado pelo
Adjudicatario.

2. A GMP so0 pode dizer respeito ao(s) objeto(s) entregue(s) ou recolhido(s) nesse dia e local, ndo sendo
aceites GMP que contenham objetos expedidos ou a expedir em dias e/ou locais diferentes. Em caso de
divergéncia entre a data inscrita ha GMP e a data de entrada da GMP no Adjudicatério, devera

prevalecer esta Ultima.
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3. O Adjudicatario podera, em qualquer momento, verificar e controlar a exatidao dos elementos constantes
das GMP entregues pela entidade adjudicante, procedendo, em caso de inexatidao, a respetiva corregao
e retificacdo na prépria GMP e cobranca do preco que for devido pelos objetos efetivamente entregues.

4. Todas as divergéncias detetadas entre a informacdo constante da GMP e o0s objetos/servicos
efetivamente aceites serdo classificadas como “ndao conformidades”, podendo ser verificadas pelo
Contraente Publico na prépria GMP.

5. Sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a celebrar por parte do Adjudicatario, a inexatidao dos
elementos constantes das GMP conduz a suspensdo dos descontos nos termos dos numeros 6 e 7
seguintes.

6. As “ndo conformidades” superiores a 3% verificadas numa GMP serdo comunicadas ao Contraente
Pablico pelo respetivo Gestor Comercial, sendo consideradas como “ndo conformidades recorrentes”
quando:

a) No mesmo més ocorram mais de 5 (cinco) “ndo conformidades”;
b) No mesmo més ocorram mais de 3 (trés) “ndo conformidades”, apés o més em que decorreram as 5
(cinco) “ndo conformidades” referidas na alinea anterior;
¢) No mesmo més ocorra mais de 1 (uma) “ndo conformidade” apds aquele em que decorreram as 3
(trés) “ndao conformidades” referidas na alinea anterior.
7. Nos casos de verificacdo de “ndo conformidades recorrentes” operar-se-a a suspensao automatica da

aplicacdo de descontos aos produtos e servicos em causa (constantes da respetiva linha da GMP).

CLAUSULA 10.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacfes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao
Adjudicatéario o preco maximo 146 220,00 EUR (cento e quarenta e seis mil, duzentos e vinte euros),
com isencdo de IVA, ao abrigo dos n.°s 23 e 24 do artigo 9.° do CIVA.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico.

CLAUSULA 11.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de trinta dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas com o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. O pagamento do preco sera efetuado em prestacdes mensais, relativamente aos servigcos efetivamente

prestados pelo Adjudicatario.
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3. Sob pena de devolucdo, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, 0s servigos
prestados relacionados com a fatura, assim como o numero de compromisso a transmitir pelo

Contraente Publico aquando da celebragéo do contrato.

Capitulo IlI

Penalidades contratuais e resolucéao

CLAUSULA 122
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Em caso de incumprimento das obrigacdes contratuais, por razdes imputaveis ao Adjudicatério, podera
ser aplicada uma penalidade contratual nos termos do disposto nos artigos 329.°, 444.° e 451.° do CCP.

2. Pelo incumprimento de qualquer obrigacdo constante do presente caderno de encargos, ou cumprimento
defeituoso da prestagcdo de servigcos, podera ser aplicada uma sancdo de 2% do preco contratual por
cada situacao de incumprimento e/ou cumprimento defeituoso.

3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem ainda em consideragdo a
duracéo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

4. A aplicagdo de sangbes de natureza pecuniaria ndo obsta a que o Contraente Publico exija uma
indemnizagéo pelos danos decorrentes do incumprimento contratual.

5. O valor acumulado das sanc¢8es de natureza pecuniaria ndo pode exceder 20% do pre¢o contratual, sem
prejuizo do poder de resolu¢éo do contrato.

6. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o0 Contraente Publico decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
elevado para 30%.

7. Na determina¢éo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta, nomeadamente,
a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as consequéncias
do incumprimento.

CLAUSULA 132
EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE E FORCA MAIOR

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade na eventualidade de incumprimento ou cumprimento
defeituoso do presente contrato em resultado de caso fortuito ou de forca maior, nomeadamente, de
qualquer evento imprevisivel e inevitavel, alheio a vontade ou ao controlo das partes, que as impeca
total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de realizar os seus objetivos e de cumprir as suas
obrigacdes ao abrigo do Contrato, designadamente, mas néo apenas, nas situacdes de:

a) Guerra, atos de terrorismo, insurrei¢céo, conflitos sociais e dificuldades de circulacéo;
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b) Contingéncias da natureza, catastrofes, incéndios, explosdes ou cataclismos naturais, tais
como terramotos, tornados, trombas de agua, inundacdes e erupgdes vulcanicas;
c) Greve, distlrbios laborais, tumultos e comogdes civis.

2. O Adjudicatario fica ainda isento de qualquer responsabilidade no caso de cumprimento defeituoso ou
incumprimento definitivo das suas obrigacdes contratuais, nos seguintes casos:

a) Impossibilidade ou atraso de entrega por motivo imputavel ao destinatario ou a quaisquer
terceiros, designadamente companhias aéreas e transportadoras;

b) Nao cumprimento pela ANSR, das obrigacGes estabelecidas na Clausula 2.2 do presente
caderno de encargos;

¢) Indicacé@o do enderecgo do destinatario de forma insuficiente ou incorreta;

d) Apreensdo, destruicdo, retencdo ou perturbagdo ocorrida relativamente aos envios de
objetos postais por ato de entidade publica competente, nos termos da legislacéo aplicavel.

3. O Adjudicatario ndo podera invocar a situacdo epidémica SARS-CoV-2, para se eximir a sua
responsabilidade.

4. A Parte que invocar a ocorréncia de um caso fortuito ou de forgca maior devera comunicar e justificar tal
facto a outra Parte (salvo quando o mesmo seja do conhecimento publico), bem como informar a outra
Parte do prazo previsivel para o restabelecimento da situacdo, por escrito, no prazo méaximo de 24 (vinte
e guatro) horas apés a ocorréncia ou conhecimento do facto, conforme o que se verificar em primeiro

lugar.

Capitulo IV
Disposic¢des finais

CLAUSULA 14.2
TRABALHADORES

O adjudicatario obriga-se a cumprir com as obrigacbes decorrentes da legislacdo sobre trabalhadores

estrangeiros, trabalho e seguranca social.

CLAUSULA 152
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
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CLAUSULA 16.2
CESSAO DE CREDITOS

A cessdo de créditos, designadamente no ambito de contrato de “factoring” carece de autorizagdo do
Contraente Publico.

CLAUSULA 17.2
CODIGO DE CONDUTA

A Fornecedor deve respeitar as regras consagradas no Cédigo de Conduta de Fornecedores

publicitado em www.seg-social-pt (“A Seguranga Social” -> “Organismos” -> “Instituto de Informatica,

I.LP.” ->"Sistema de Gestdo™>"Plano de Integridade e Transparéncia”), pagina 64 do Plano de

Integridade e Transparéncia.

CLAUSULA 18.2
FORO COMPETENTE

As partes convencionam que todos os litigios emergentes do presente contrato serdo resolvidos no foro

administrativo da sede do Contraente Publico com expressa renlincia a qualquer outro.

CLAUSULA 19.2
LEGISLAGAO APLICAVEL

Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo Il da Parte Il e a Parte

IIl do Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO |
CORRESPONDENCIAS
3001/22/0000032

1. Descrigdo dos Servigos

O Adjudicatario compromete-se a prestar ao Contraente Publico os servigos de aceitagdo, tratamento,

transporte e distribuicdo de objetos postais, nas modalidades seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Correio azul;

Correio normal;

Correio econémico internacional;
Direct Mail Nacional e Internacional;
Livros;

Correio Editorial;

Servigos Especiais;

Correio Registado.

2. Distribuicdo Postal

A distribuicdo dos objetos postais identificados no n.° 3 deste Anexo obedece aos padrdes médios de

entrega ai previstos.

3. Padrdes de Prestacéo de Servico

= Correio Azul
Padrdo médio de entrega — Continente: 1 dia util;
Padrdo médio de entrega — Regiées Auténomas: até 2 dias Uteis.
= Correio Normal Nacional
Padrao médio de entrega: até 3 dias uteis.
= Correio Normal Internacional
Padrdo médio de entrega: até 5 dias Uteis.
= Correio Editorial Nacional
Padrédo médio de entrega: até 3 dias Uteis.
Os padrdes de entrega supramencionados contam-se a partir do dia de entrega das
correspondéncias no Adjudicatério.
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Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho associados a prestacao

do servigo postal universal constam da decisdo do ICP-ANACOM — Autoridade Nacional de
Comunicacoes.

= Correio Registado
Padrdo médio de entrega (Servico Nacional): D+1
(O padrao podera ser alargado em funcéo das limitagGes de transporte)

Padrdo médio de entrega (Servigo Internacional): Europa D+3 e Resto do Mundo D+5

Estes prazos contam-se a partir do dia da entrega das correspondéncias ao Adjudicatéario.
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ANEXO I
ENCOMENDAS
3001/22/0000032

1. Descrigdo dos Servigos
O Adjudicatario compromete-se a prestar ao Contraente Publico os servigcos de aceitacdo, tratamento,

transporte e distribuico de Encomendas nas condigdes previstas neste Anexo.

2. Distribuicdo Postal
A distribuicao dos objetos postais identificados no n.° 3 deste Anexo obedece aos padrdes médios de

entrega ai previstos.

3. Padrdes de Prestacéo de Servico

= Encomenda Nacional
Padrao médio de entrega: até 3 dias Uteis.

O padrdo médio supramencionado conta-se a partir do dia de entrega da Encomenda ao

Adjudicatario.

Os parametros de qualidade de servigo e 0s objetivos de desempenho associados a prestagéo
do servigo postal universal constam da deciséo do ICP-ANACOM — Autoridade Nacional de

Comunicacdes.
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ANEXO I
RECOLHA DE CORRESPONDENCIAS POSTAIS
3001/22/0000032

Este servigo consiste na recolha de correspondéncias postais do Contraente Publico a efetuar pelo

Adjudicatario, nos dias, horas e locais a acordar previamente:

1. O Contraente Publico obriga-se a entregar as correspondéncias postais para recolha, devidamente
franquiadas, podendo ser ou néo registadas.

2. O limite de peso por cada servico de recolha de objetos postais é de 100 kg, podendo ser prévia e
casuisticamente acordados outros limites superiores, caso haja capacidade de resposta dos

servicos operacionais dos CTT.
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ANEXO IV
Precgos Unitarios de Referéncia
3001/22/0000032
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PRECOS 2021
SERVICONACIONAL c t t

PRECOSBASE PRECOSDE QUANTIDADE
Correio Normal Correio Normal
Até 20g formato normalizado: (a) (b) Até 20g formato normalizado (a) (b) 042€
- Selos, franquias e bilhetes postais 053€ Até iquinaFranquiar (3) (b) 042¢C
-Méquinas Venda Selos 053¢ »20g-50g formato normalizado () b) 065¢€
-Magquinas Venda Selos - conjunto 10 franquias 530€C »50g-100g (b) 0.68C
» 20g-50g formato normakizado (3) (b) 075€ »100g-500g 136€
»50g-100g (b) 095¢C »500g-2Kg 315¢C
*100g-500g 150¢
»500g-2Kg 350¢€
(a) As cartas ndo normalizadas destes escaldes aplica-seo preco do escaldo seguinte {a) As cartas ndo normalizadas destes escaldes apbca-se oprecodoescaldo sequinte
1) Aos pacotes postais destes escaldes, ou seja, até 100g apbca-se oprecode1,00C 1) Aos pacotes postais destes escaldes, ouseja, até 100g aplica-se oprecode 0.79€C
Correio Azul Correio Azul
Escales de peso Precos Escaloes de peso
Até 20g formato normalizado: (3) (b) Até 20g formato normakzado (a) (b) 0,56€
- Selos e franquias nas estacdes de coreio 070€C » 20g-50g formato normalizado () b) 082¢C
- Msquinas Venda Selos om¢ »50g-100g (b) 101€
- Msquinas Venda Selos - conjunto 10 franquias 7.00€ »100g-500g 223¢€
» 20g-50g formato normakzado (3) (b) 100¢€ »500g-2Kg 449¢C
»50g-100g (b} 120¢
»100g-500g 250¢€
15009-2Kg 500¢
(3) As cartas ndo normalizadas destes escaldes aplica-seo preco do escaldo sequinte @) As 3 destes escal o bic. 30 seguinte
1) Aos pacotes postais destes escaldes, ou seja, até100g aplica-se oprecodel,30C 1) Aos pacotes postais destes escaldes, ouseja, até 100g aplica-seoprecode 119C
F a dodos pré-pagos de Comeio Azul, podendo ser utiizados atédia3l Foidescontinuada acomerdalizacdo dos envelopes pré-pagos de Correlo Azul podendo ser utilizados até dia31
dejuhode2021 dos dients de 2021 dos chientes.
Correio Registado Correio Registado
Correio Registado Correio Registado
Escalbes de peso
Até 20g(a) 240¢€ Até 20g (a) 195€C
»209-50g ) 250¢ »20g-50g @) 210¢
»50g-100g(a) 270C »509-100g(a) 226€C
»1009-500g 345€ »100g-500g 297¢C
»500g-2Kg 580¢€ »500g-2Kg 470¢C
N o de Re Ei Pro precode €1,05e 0 AvisodeRececdo. - No caso de envios de Registo com Entrega aoPrdprio acresce o preco de € 1,05 e 0 Aviso de Rececdo.
(a) Aos pacotes postais destes escaldes, ou seja, até 100g, aplica-seo preco de 2,.95C {a) Aos pacotes postais destes escaldes, ou seja, até 100g aplica-se oprecode2,54C
F a E pré-pagos de C Registado, podendo ser saté F a ¢do dos envel opess pré -pagos de Correio Registado, até
dia31dejutho de 2021 os envelopes naposse dos dientes. dia31dejuthode 2021 osenvelopes naposse dos dientes.
Correio Registado Simples Correio Registado Simples
Escalbes de peso
Até 20g (a) 200€ Até 20g (a) 174¢€
»20g-50g (2) 210¢€ »20g-50g 2} 181€
»50g-100g (a) 230C »50g-100g (a) 197¢€
@ d aldes, aphic. 0de2,60€C {a) Aos pacotes postais destes escaldes, aplica-seoprecode 2,17 €
Valor Dedarado Valor Dedarado
Precos
Até €500 310C Até €500 310€
Maisde €500a €1000 590¢C Maisde €500a €1000 5.90€
Maisde €1000a €2 500 1480€ Maisde €1000a €2 500 1480¢
Maisde €2500a €5 000 3000€ Maisde €2500a €5 000 3000C
Pré-Pagos Correio Verde Pré-Pagos Coreio Verde
FormatoXS (110x220 mm) 095€C Formato XS (110x220mm) 095¢
Envelopes FormatoS(162x229mm) 130¢ Envelopes Formato S (162x229 mm) 130C
(229x324mm) 260€C Formato M(229x324mm) 2,60€C
FormatoS (115x215mm) 240¢€ Formato S (115x215 mm) 240¢C
Saquetasaimofadadas  |FarmatoM (175x265mm) 310€C Saquetasalmofadadas  |Formato M(175x265mm) 310€
Formatol (235x340mm) 475¢C Formato L{235x340mm) 475¢C
FormatoM (150x130x 30 mm) 290¢ Formato M(150x130x30mm) 290¢C
Caixas de cartio FormatoL (310x220x 50 mm) 465¢C Caixas de cartdo Formato L(310x220x50mm) 465€
FormatoT - Prisma triangular (695x68 mm) 475¢€ Formato T- Prismatriangular (695x68 mm) 475¢C
H 30(310x 2. 'ara caixaFormato L 450€C Etiquetadereutilizac30(310x220 mm) ParacaixaFormato L 450C
- Aplicac funcao d de compra (ver tabelade descontos) - Aplicacd funca o DA EMPRESA CERTIFICADA
N o de Pré-Pagos C code175C - No caso de envios de Pré-Pagos Correio Verdecom registo acresce oprecode 1,75 € L] .C
. el
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PREGOS 2021
SERVIGO NACIONAL c t t
TABELAS DE DESCONTO

C Servic aaédito, pré-ativo ep

Quantidade mensal de objetos expedidos. | 22 ”';‘:::“":"“(’{E’: [’”‘;‘(’U aio
De0a299.999

De 300.000a 449.999

De 450.000a 649.999

De 650.000a 899.999

De 900.00021.199.999

De 1.200.000 a1.499.999

Igual ou superiora 1.500.000

Taxade desconto pré-ativo, Pronto

tos expedidos
P gamento e Crédito

De 16.500 a81.999
De 820002164999
De 165.000a 329.999
Igual ou superior a 330.000
C G @ das Tabel:
—Astabelas dedesconto sdo de aplicacdo progressiva, i.e., ataxa de desconto correspondente a cada escaldo aplica-sea expedicao deenvios nesse
escaldo.
Atitulo d plo, pe lientecom uma le objetos enq; no terceiro escal@o da tabela de descontos:
* Aos primeiros objetos (os do primeil aldo) ndo se aphca desconno
-Sobreos objetos seguintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escaldo) aplica-se o desconto correspondente
a0 sequndo escaldo;
-Sobreosrestantes de objetos envi ido do limite superior do seg do) aplic onto ¢
terceiro escaldo.

—Na modalidadede servigos postais a crédito, a aplicagdo de descontos esta condicionada ainexisténcia de faturas venddas e ndo pagas.
—Descontos aplicaveis por remetente

Nede objetos mensais

o 75% >=85%

Igual ou superior a 200.000 3,00% 4,00%

* CBC - Codigo de barras deccliente com informagao completa (informagao full) de acordo com o Manual de Enderecamento CTT

Condicao de Aplicacao do Desconto Adidonal:

.Para concorrer ao desconto adicional de CBC as expedicdes tém de ser entregues segregadas das restantes expedicdes decorreio
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PREGOS 2021
SERVIGO NACIONAL c t t
TABELAS DE DESCONTO

C Servig aaédito, pré-ativo ep

Taxa de desconto pré-ativo, Pronto

uantidade mensal de ob xpedidos -
SRR =L iy Pagamento e Crédito

De0a109.999
De110.000a329.999
De 330.000a829.999
De830.00022.199.999

Igual ou superior a 2.200.000

Desconto adicional de producao prépriade c6digo de barras Track&Trace: 0,25%

Ce o Ao das Tabel;

—Astabelas dedesconto sdo de aplicacdo progressiva, i.e., ataxade desconto correspondente a cada escaldo aplica-sea expedicdo deenvios nesse
escaldo. Atitulo de exemplo, paraum cliente com uma quantidade mensal de objetos enquadravel no terceiro escaldo databeladedescontos:

-Aos primeiros objetos (os do primeiro escaldo) ndo se aplica desconto;

-Sobreos objetos sequintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escalo) aplica-se o desconto correspondente ao
segundo escalao;

-Sobreos restantes (niimero de objetos enviados deduzido do limite superior do sequndo escaldo) aplica-se o desconto correspondenteao
terceiro escaldo.

—Na modalidade de servicos postais a crédito, a aplicacao de descontos esta condicionada ainexisténcia de faturas vencidas e ndo pagas.

—Descontos aplicaveis por remetente

Maquinas de franquiar
Maquina de franquiar digital
Escaldes (valor de consumo mensal por maquina) Taxade Desconto

DeS500€a 9999.99€
De10000€a 49999,99 €

Igual ou superiora S0 000 €

Desccmtosaapllmr por consumo total de maquina de franquiar, queincide sobre todos os produtos franquiados neste tipo de maquina. Os produtos
iveis nesta forma de franquiano dmbito Nacional sdo: Correio Normal, Correio Azul, Correio Registado, Livros eDirect Mail.

PRE-PAGOS
(Descontos a atribuir por aquisi¢io/ compra)

Pré-pagos Correio Verde

Escaloes (n°de objetos) Taxade Desconto

De 100 a 249 1,50%

De 250 a 499 2,50%
De 500 a 1999 5,00%
De 2000 a 4999 7,50%

10.00%

Nota: Descontos dequantidade a atribuir por aquisicio/compra. N3o acumulavel nacional e internacional.
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PREC0S2021 c t t

SERVICO NACIONAL

PRECOS DE QUANTIDADE ESPECIAIS - Correio Normal (a)

Escaloes de peso Precos

- A partirde 10.000 obj./més
Envios com destino ZonaA
Até 20g 035€
>20g-50g 055€
Envios com destino ZonaB
Até 20g 042¢€
>20g-50g 065€

ZonaA - destinos das cidades de Lisboa e Porto e respetivas coroas urbanas (detalhado em anexo)

ZonaB - restantes destinos ndo incluidos naZona A

(a) Requisitos de aplicacdo dos pregos:

-Entrega obrigatérianos centros de correio empresarial de Lisboa (Cabo Ruivo), Porto (Maia) e Coimbra (Taveiro) com entregas
programadas para quantidades superiores a 250.000 objetos;

- Aplicavel aentregade cartas, excluindo-se os pacotes postais;

- Pré-tratamento:

i) Separacdo e identificacao dos envios por escalao de peso e formato

ii) Separacdo e identificacdo obrigatéria por zonas (Zona A e ZonaB) - conforme regras de rotulagem e acondicionamento
disponiveis em www.ctt.pt

iii) Objetos faceados e ordenados por CP4, arrumados em cassetes e contentorizados conforme as regras de rotulageme
acondicionamento disponiveis em www.ctt.pt

iv) As remessas acimade 50.000 objetos devem seragregadas por regides de encaminhamento disponiveis em www.ctt.pt

- Os objetos ndo identificados por Zona A(33) e/ ou B(34) na Guia Multiprodutos ou ndo separados nemidentificados no rétulo,
consideram-se ndo elegiveis paraaaplicacdo dos precos de correio de quantidade especiais, ouseja, aplicam-se os precos de
quantidade do correio normal;

- Aos objetos ndo normalizados destes escal6es de peso aplica-se o preco do escaldo seqguinte. No caso de objetos de 50g com
formato nao normalizado, aplica-se atarifado correio normal, escaldao 50g-100g;

-Nao é aplicavel a contratos de maquinas de franquiar e de pré-ativo;
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PREC0S2021 c tt
SERVICO INTERNACIONAL
PRECOS DE QUANTIDADE ESPECIAIS - Business Mail (a)

Precos

Europa (sem Espanha) €0,46/0bj. +€9,30/Kg

Espanha €0,45 /obj. + €6,80/Kg

Resto do Mundo

€0,20/0bj. + €22,64/Kg

(a) Requisitos:

- Entrega nos centros de correio empresarial de Lisboa (Cabo Ruivo), Porto (Maia) e Coimbra (Taveiro).
- Aplicavel apenas a envios normalizados, com peso maximo até 50 gramas.
-Volume minimo: 5 000 objetos / més.
-Pré-tratamento:
i) separacdo por zona de taxacdo;

i) objetos faceados e arrumados em cassetes.
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PRECOS 2021

SERVICONACIONAL c t t

TABELA DE DESCONTOS
Quantidads | de objet did Taxa de desconto

De 0a2299.999 00%

De 300.000 a 449.999 0,5%

De 450.000 a 649.999 15%

De 650.000 2 899.999 27%

De 900.000a21.199.999 6,00%

De 1.200.000a1.499.999 850%

Igual ou superior a1.500.000 9,50%

Condicdes de aplicacao das Tabelas de Descontos

1. Astabelas de desconto sdo de aplicacdo progressiva, i.e., a taxa de desconto correspondente a cada escaldo aplica-se aexpedicdo de envios
nesse escalao.

Atitulo de exemplo, paraumcliente comuma quantidade mensal de objetos enquadrdvel no terceiro escaldo da tabela de descontos:
. Aos primeiros objetos (os do primeiro escaldo) ndo se aplica desconto;

. Sobre os objetos seguintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao
segundo escaldo;

. Sobre os restantes (nimero de objetos enviados deduzido do limite superior do segundo escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao
terceiro escaldo.

2.Namodalidade de servicos postais a crédito, aaplicacao de descontos estd condicionadaa inexisténcia de faturas vencidas e nao pagas.

3. Descontos aplicaveis por remetente.

Descontos de leitura automdtica (aplicaveis a correio entregue em Balcoes de Correio Empresarial)

Sem CBC"* ComCBC’
7 axade leitura
Taxa deleitura St =
Ne de objetos mensais automatica do endereco ? nf “? - CBCl e:'::
alfanumeérico>=75% | ¢ :5?,
o
Igual ou superior a200.000 30% 40%

* CBC- Cadigo de barras de cliente cominformagao completa (informagao full) de acordo como Manual de Enderegamento CTT

Condicoes de aplicacao deste desconto:

Paraa aplicacdo do desconto de CBC as expedicoes tém de ser entregues segregadas das restantes expedicoes de correio.
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PRECOS 2021 C t t

SERVICOINTERNACIONAL
TABELA DE DESCONTOS
Business Mail
Quantidade mensal de objetos expedid Taxade

De 0249.999 0.0%
De 50.000264.999 05%
De 65.000a74.999 10%
De 75.000284.999 20%
Igual ou superior a85. 000 25%

Condicoes de aplicacao das Tabelas de Descontos:

1. Astabelas de desconto sao de aplicacdo progressiva, i.e., a taxa de desconto correspondente a cada escaldo aplica-se aexpedicdo de envios
nesseescalao.

Atitulo de exemplo, paraumcliente comuma quantidade mensal de objetos enquadrdvel no terceiro escaldo da tabela de descontos:
. Aos primeiros objetos (os do primeiro escaldo) ndo se aplica desconto;

. Sobre os objetos seguintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao
segundo escaldo;

. Sobre os restantes (nimero de objetos enviados deduzido do limite superior do segundo escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao
terceiro escaldo.

2.Namodalidade de servicos postais a crédito, aaplicacao de descontos esta condicionadaa inexisténcia de faturas vencidas e nao pagas.

3. Descontos aplicaveis por remetente.
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PRECOS 2021

REGIOES DEENCAMINHAMENTO ctt
Cortios Em:;?ri‘?‘ea::mo ) Faixas CddigoZP::atlal para Correio
3000a3885 ZonaB(34)
4000 a 4500 ZonaA(33)
4505 ZonaB(34)
451024515 ZonaA(33)
CPL-N NORTE
452024560 ZonaB(34)
4570 ZonaA(33)
4575a5470 ZonaB(34)
627026440 ZonaB(34)
100021990 ZonaA(33)
200022599 ZonaB(34)
260022625 ZonaA(33)
2630 ZonaB(34)
2635 ZonaA(33)
2640 ZonaB(34)
264522650 ZonaA(33)
265522670 ZonaB(34)
e “ri 2675a2700 ZonaA(33)
2705 ZonaB(34)
2710 ZonaA(33)
2715 ZonaB(34)
2720a2910 ZonaA(33)
2925a2970 ZonaB(34)
2975 ZonaA(33)
2985 ZonaB(34)
600026260 ZonaB(34)
700029980 ZonaB(34)

* Informacao a colocar norétulo

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
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ctt

PRECOS 2021
Notificacao / Citacao Por Via Postal
Escaldes de Peso Precos
Notificacao Via Postal Simples
Até 20g 199¢€
>20g-50g 2,05€
>50g-100g 215€
>100g-500g 2,62€
>500g-2Kg 437¢€
Notificacdo / Citacdo Via Postal *
Até 20g 2,68€
>20g-50g 2,76 €
>50g-100g 287€
>100g-500g 336€
>500g-2Kg 497€
>2Kg-5Kg (1) 1040€

" Inclui Citagdo 22 tentativa

(1)- Preco sujeito a aplicacao de IVA a taxa legalem vigor
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PRECOS 2021 c t t

SERVICO NACIONAL
TABELAS DE DESCONTO

Contratos de servicos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

Notificacao / Ci o Por Via Postal

Quantidade men.sal de objetos Taxade deseonto
expedidos
De0a69.999 0,00%
De 70.000a199.999 0,65%
De 200.000 a 499.999 0,75%
De 500.000 a1.499.999 1,00%
Igual ou superiora 1.500.000 1,25%

Desconto adicional de produgao prépria de cédigo de barras Track&Trace: 0,25%

Condi¢des de aplicacao das Tabelas de Descontos:

— As tabelas de desconto sdo de aplicacdo progressiva, i.e., a taxa de desconto correspondente a cada escaldo aplica-se a
expedicao de envios nesse escaldo.

Atitulo de exemplo, para um cliente com uma quantidade mensal de objetos enquadrdvel no terceiro escaldo da tabelade
descontos:

. Aos primeiros objetos (os do primeiro escal@o) ndo se aplica desconto;

. Sobre os objetos seguintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escaldo) aplica-se o
desconto correspondente ao segundo escaldo;

. Sobre osrestantes (nimero de objetos enviados deduzido do limite superior do segundo escaldo) aplica-se o desconto
correspondente ao terceiro escaldo.

—Namodalidade de servigos postais a crédito, a aplicacao de descontos esta condicionada ainexisténcia de faturas
vencidas e nao pagas.

—Descontos aplicaveis por remetente
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PRECOS 2021
SERVICOS ESPECIAIS

CORRESPONDENCIAS NACIONAIS

AVISO DE RECECAO ©
PrecoBase 1,15€
PrecoQuantidade 097¢
SERVICO DE AVISO ELETRONICO @ 0,50€
ENTREGA AO PROPRIO 105€
CORRESPONDENCIAS ACOBRANCA ™ @
Até100,00€ 1,55€
> 100,00 €até 500,00€ 2,65€
> 500,00 €até 1 000,00 € 490€
>1000,00 até 2 500,00€ 11,00€
CORRESPONDENCIAS A COBRANCA EMNUMERARIO
Até100,00€ 1,70€
> 100,00 €até 500,00€ 2,95€
> 500,00 €até 1 000,00 € 5,50€
>1000,00 até 2 500,00€ 1360€
PEDIDO DE ANULACAO OUMODIFICACAO daimportanciade cobranca
PEDIDO DERESTITUICAO OU DE MODIFICACAO DE ENDERECO 4,00¢€
SIGA®
ParanovaLoja CTT 1,60€
Paranova Morada 2,10€
APARTADOS @
-Singulares
Concess3o Anual 58,00€
Concessdo Semestral 29,00€
Renovacao / Realuguer 38,00€
Taxade alteracao / atualizacao 4,00€
-Coletivos
Concess3o Anual 80,00€
Concessao Semestral 40,00€
Renovacdo / Realuguer 60,00 €
Taxade alteracdo / atualizacao 4,00€
ENDERECO POSTAL CODIFICADO (EPC) @
Concessao 50,00 €
Renovacio 50,00€
ENTREGA AO DOMICILIO DE SACOSMULTI-POSTAL ™ @
Por saco Multi-Postal deimpi ,livros, jomais e icagy
Contratual 2,80€
Ocasional 5,60€
POSTARESTANTE @
Até100g 098¢
Maisde100ga2kg 1,38€
Maisde 2kga10kg ' 301¢€

FALTAOU INSUFICIENCIA DE FRANQUIA

Por cada pedido

Acobrar io Franquiaemfalta
caso de devolucdo) acrescidade franquia
de tratamento
FRANQUIA DE TRATAMENTO 0,95€
SERVICO DEREPRESENTACAO POSTAL @
7,00€

@ peste precoacresce oporte

o Precos suj delVAa gal emvigor.

ot Preco aplicavel aEncomendas Inbound e Sacos Multipostal até 30 kg

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt
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PRECOS 2021 t t
SERVICOS ESPECIAIS c

CORRESPONDENCIAS NACIONAIS

Designa

PEDIDO DE RETENGAO DE CORRESPONDENCIAS @
Por periodo de um més 8,00€

PEDIDO DEREEXPEDICAO @

PESSOA SINGULAR:
1més 25,00€
3meses 65,00€
6meses 110,00€
12 meses 150,00 €
PESSOA COLECTIVA:
1més © 35,00€
3meses 90,00€
6meses 140,00 €
12 meses 195,00 €
MAQUINAS DE FRANQUIAR
Homologacdo por cada maquinaou tipo aprovado 500,00 €
Preco adeduzir aimportanciade cadaimpressao areembolsar 0,03€

CARIMBOS COMEMORATIVOS @
Pela emissdo de cada carimbo comemorativo, sendo o custo
dooriginale cunho ilidade dos CTT % 560,00 €

PESQUISA EM REGISTOS OUDOCUMENTOS E CERTIDAO / FOTOCOPIA
AUTENTICADA DEDOCUMENTOSPOSTAIS @ 3,90€

ARMAZENAGEM @ Igualas Encomendas

@ Estaoisentos de pagamento destataxaos carimbos comemorativos de exposicdes e mostrasfilatélicas patrocinadas pelos CTT.

@ precos sujeitosa delVAa gal emvigor.
" preco disponivel mediante autorizagdo comercial. Paramais informacdes contacte o seu gestor comercialou dirjja-se auma Loja CTT.

Preco RSF/RL

Por cada objeto (resposta) entregue, aplica-se o preco de Correio Normal ou Correio Azul correspondente ao peso do objeto.
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PRECOS 2021
SERVICO INTERNACIONAL c
TABELAS DEDESCONTO

Contratos de Servigos postais acrédito, pré-ativo e pronto pagamento

Correio Normal
. » - Taxa de desconto pré-ativo,
Quantidade mensal de objetos expedidos ProntoPagamentoe Crédito
De0a3.999 0,00%
De 400025.999 2,50%
De 6000a211.999 4,00%
Igual ou superiora12.000 5,00%

Correio Azul

Quantidade mensal de objetos expedidos ;::;gi:::x::ﬁ;é&a::;
De0a24 0,00%
De 25a49 1,00%
De 50299 2,00%
Del00a249 3,00%
Igual ou superiora 250 4,00%

Condigoes de aplicacao das Tabelas de Descontos:

—Astabelas de desconto sdo de aplicagdo progressiva, i.e., a taxa de desconto correspondente a cadaescaldo aplica-se aexpedicao de envios nesse escalao.

Atitulo de exemplo, paraum cliente com uma quantidade mensal de objetos enquadrdvel no terceiro escaldo da tabela de descontos:

.Aos primeiros objetos (os do primeiro escaldo) ndo se aplica desconto;

.Sobre os objetos seguintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao segundo
escaldo;

.Sobre osrestantes (ntimero de objetos enviados deduzido do limite superior do segundo escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao terceiro escaldo.

—Na modalidade de servicos postais a crédito, a aplicacao de descontos esta condicionada ainexisténciade faturas vencidas e ndo pagas.

—Descontos aplicaveis por remetente

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA
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PRECOS 2021 ]
SERVICO INTERNACIONAL c
TABELAS DEDESCONTO

Contratos Servicos postais a crédito, pré-ativo e pronto pagamento

Correio Registado

i 1 de obiet — Taxa de desconto pré-ativo,
< b ProntoPagamento e Crédito

De0a799 0,00%

De 800a2.699 0,40%

De 2.700a4.999 0,50%

De 5.000a214.999 0,65%

Igual ou superiora15.000 0,75%

Desconto adicional de producao prépria de codigo de barras Track&Trace: 0,25%

Condigoes de aplicacao das Tabelas de Descontos:
—Astabelas de desconto sdo de aplicacao progressiva, i.e., a taxa de desconto correspondente a cadaescaldo aplica-se aexpedicdo de envios nesse escaldo.

Atitulo de exemplo, para um cliente com uma quantidade mensal de objetos enquadravel no terceiro escaldo da tabelade descontos:

.Aos primeiros objetos (os do primeiro escaldo) nao se aplica desconto;

.Sobre os objetos seguintes (limite superior do segundo deduzido do limite superior do primeiro escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao segundo
escalao;

.Sobre osrestantes (nimero de objetos enviados deduzido do limite superior do segundo escaldo) aplica-se o desconto correspondente ao terceiro escaldo.

—Na modalidade de servicos postais a crédito, a aplicacao de descontos esta condicionada ainexisténciade faturas vencidas e ndo pagas.

—Descontos aplicaveis por remetente

Maquinas de franquiar
Maquina de franquiar digital
Escaldes (valor de consumo mensal por maquina) Taxa de desconto
De500€a 9999,99€ 3,25%
De10000€a 4999999€ 3,75%
Igual ou superiora S0 000 € 4,25%

Descontos a aplicar por consumo total de maquina de franquiar, que incide sobre todos os produtos franquiados neste tipo de maquina. Os produtos admissiveis
nesta forma de franquia no ambito internacional sdo: Correio Normal, Correio Azul, Correio Registado, Livros e DirectMail Internacional.

PRE-PAGOS

(Descontos a atribuir por aquisi¢ao/ compra)

Pré-Pagos Correio Verde

Escaloes (n° de objetos) Taxa de desconto
De 100 a 249 1,5%
De 250 a 499 2,5%
De 500 a 1999 5,0%
De 1999 a 4999 7.5%
Igual ou superiora 5000 10,0%

Nota: Descontos de quantidade a atribuir por aquisicdo/ compra. Nao acumulavel nacional e internacional
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PREC0S 2021

SERVICOS ESPECIAIS Ctt
CORRESPONDENCIAS INTERNACIONAIS
Designacao Precos
AVISO DERECECAO (1)
Preco Base 2,40¢€
Preco Quantidade 215€
ENTREGA AOPROPRIO 115€
CORRESPONDENCIAS A COBRANCA '@
Precoa cobrarao destinatario
Até100,00€ 6,55€
>100,00até 500,00 € 7,95€
>500,00 €até 1000,00€ 945¢€
>1000,00 € até 2000,00 € 1195€
>2000,00€ 1325¢€
PEDIDO DE ANULACAO OU MODIFICACAO daimportancia de cobranca
e PEDIDO DERESTITUICAO OU DEMODIFICACAO DE ENDERECO (a) Preco S. Nacional
SIGA@
ParanovaLoja CTT Preco S. Nacional
ParanovaMorada Preco S. Nacional
CUPAO RESPOSTA
Precodevenda 125€
Valordetroca (em selos postais) 1?2Esc C. Normal RestoMundo
POSTARESTANTE ©
A pagar pelo destinatario Preco S. Nacional
FALTA OU INSUFICIENCIA DE FRANQUIA Franquiaemfalta
A cobrard acrescida de franquia
caso de devolugao) detratamento

PEDIDO DE RETENGAO DE CORRESPONDENCIAS !

Por periodos deummeés Preco S. Nacional
PEDIDO DE REEXPEDICAO ©
PESSOASINGULAR *':
1més 45,00€
3meses 125,00€
6meses 200,00€
12 meses 280,00€
PESSOACOLECTIVA ™'
1més 90,00€
3meses 225,00€
6meses 390,00€
12meses 530,00€
APRESENTACAO A ALFANDEGA @
(s6 p/ Correspondéncias ¢/ Direitos Aduaneiros)
Por cada objeto (1) 12,00€
diariade ar para objetos a aguardar desalfandegamento (cobrada a partir do 31* 040€
diaap6s envio de aviso até um maximo de 24,00 €) (2) 3
Servico de urgéncia (porobjeto) (2) (3) 500€

D peste prego acresce o porte

@ Precos sujeitos a aplicacdo de IVA ataxa legal em vigor.

o Precos considerados até aolimite maximo de 40 correspondéncias/més - Pessoas Singulares e 80
correspondéncias/més - Pessoas Coletivas.

Nota - No caso de objetos sujeitos a destruicao porordem das autoridades competentes (quando esteja em causa a violagdo de um direito
de propriedade intelectual) aplica-se oprecode 12,00 € + VA, porobjeto, acrescido de 0,40 € por dia ap6s a notificacdo da suspensao de
desalfandegamento

(1) IsentodelVA ao abrigo do art. 139,01, alineaf) do CIVA
(2) Precos sujeitos a aplicacaode VA a taxa legal emvigor
(3) Servico apenas disponivel noBalcdo Intemacional de Lisboa, junto a Loja CTT Cabo Ruivo
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PREC0S 2021

EncomendaNacional

Via Superficie

Escaloes de peso

T1, T2 - em funcao do cédigo postal de origem e de destino

Via Aérea

Escaloes de peso

Até2kg
>2kg-3kg
>3kg-4kg
>4kg-5kg
>5kg-6kg
>6kg-7kg
>7kg-8kg
>8kg-9kg
>9kg-10kg

C/A/C
895€

1185€
12,00€
12.80€
17,25€
1965€
21,20€
21,80€
22,10€

C/M/C
825€

11.35€
12,10€
1260€
16,70€
19,25€
20,70€
21.30€
21,80€

Percurso
A/M/A
8,70€

11,50€
12,05€
12,70€
17,00€
19,40€
21,00€
2165€
22,20€

A/A"
7.20€

890€

9,00€

905€
12,10€
12,70€
13,00€
1335¢€
13,55€

6,90€
865€
875€
890€
1175¢€
12,20€
1275¢€
1285¢€
1295€

C-Continente
A-Acores
M-Madeira

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt
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PRECOS 2021

SERVICOS ESPECIAIS Ctt
Encomendas Nacionais
Designacao Precos
ENTREGA AO DOMICILIO
Até5Kg 2,10€
>5Kgaté15Kg 2,40€
VALOR DECLARADO Preco igual ao das Correspondéncias
SERVICODEAVISO ELETRONICO = 0,50€

PEDIDO DERESTITUICAO OU DE MODIFICACAO

DEENDERECO - 4,00€

sica @

ParanovalLojaCTT 2,30€

Paranovamorada 2,80€

ENCOMENDA DE REMESSALIVRE Preco percursoda
origem ao destino

REEXPEDICAO OUDEVOLUCAO Preco do novo percurso

POSTA RESTANTE (a pagarpelo destinatario) @

Até100g 0,98€
Mais de 100g a2kg 1,38¢€
Mais de 2kga10kg ™ 301€
ARMAZENAGEM @

Por pordiaalémdop g Jatéaolimite de 40,50 € 135€
Perfodo maximo d 30dias

hod Precos sujeitos aaplicacdo de IVA a taxa legalem vigor.

" Preco aplicavel a Encomendas Inbound e Sacos Multipostal até 30 kg

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA
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PREC0S2021
Encomendalntemacional
ESCALOESDEPESO

Até1lkg
>1kg-2kg
>2kg-3kg
>3kg-4kg
>4kg-5kg
>Skg-6Kkg
>6kg-7kg
>7kg-8kg
>8kg-9kg
>9kg-10kg
>10kg-11kg (1)
>11kg-12kg (1)
>12kg-13kg (1)
>13kg-14kg (1)
>14kg-15kg (1)
>15kg-16kg (1)
>16kg-17kg (1)
>17kg-18kg (1)
>18kg-19kg (1)
>19kg-20kg (1)
>20kg-21kg (1)
>21kg-22kg (1)
>22kg-23kg (1)
>23kg-24kg (1)
>24kg-25kg (1)
>25kg-26kg (1)
>26kg-27kg (1)
>27kg-28kg (1)
>28kg-29kg (1)
>29kg-30kg (1)

1
2435€
27,05€
30,00€
31,15€
34,00€
38,00€
39,15€
41,70€
44,30€
46,90 €
51,40€
54,10€
54,85€
57,40€
60,00 €
64,55€
67,75€
70,15€
72,10€
72,60€
77,65€
80,35€
81,90€
82,65€
84,70€
90,80€
93,50€
96,15€
98,85€

101,75€

ZONAS
2 3
28,65€ 3430€
32,40€ 42,60€
36,40€ 5090€
38,90€ 5915€
42,50 € 67,50€
48,20€ 7580€
50,50€ 8410€
5410€ 9240€
57.95€ 100,15€
61,55€ 110,30€
68,05€ 117,30€
72,30€ 12535€
72,60€ 13340€
76,50€ 141,40€
80,35€ 149,45€
87,30€ 156,90 €
91,30€ 165,85€
95,05€ 174,05€
98,85€ 182,10€
98,90 € 190,15€
106,50 € 196,60 €
109,80€ 204,90€
113,55€ 21315€
117,30€ 220,70€
121,30€ 228,15€
125,05€ 235,90€
12935€ 24345€
132,55€ 251,20€
137,10€ 259,25€
14035€ 267,30€

ctt

4
41,75€
57,.30€
72,60€
88,10€

10335¢€
11890€
13415€
149,45¢€
164,70€
17995€
195,00€
210,50€
22495€
23995€
255,50€
269,40€
279,60€
293,50€
308,50€
32350€
334,75¢€
347,90€
36315€
37735¢€
391,50€
406,55€
420,70€
43490€
44880€
461,70€

(1) Precos sujeitos a aplicacdo de IVA a taxa legal emvigor

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
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PREC0S2021

Encomendalintemacional -Zonas

ctt

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt

ZONA1
Alemanha Espanha Italia Suica
Andorra Franca Liechtenstein Vaticano
Austria Gibraltar Luxemburgo
Bélgica Holanda Moénaco
Albania Eslovénia Lituania Sérvia
Angola Esténia Macedénia Suécia
Bielortssia Finlandia Malta Turquia
Bosnia - Herzegovina Grécia Mogambique Ucrania
Bulgaria Guiné-Bissau Moldavia
Cabo Verde Hungria Montenegro
Checa, Rep. Itlhas Faroé Noruega
Chipre Irlanda Polénia
Croacia Islandia Reino Unido
Dinamarca Kosovo Romeénia
Eslovaquia Leténia Sao Tomé e Principe
ZONA3
Africado Sul Costa do Marfim Irdo Ruanda
Anguila CostaRica Iraque S. Christophe e Nevis
Antigua e Barbuda Cuba Israel S.Pierre e Miquelon
Arabia Saudita Curacao Jamaica S.Vicente Grenadines
Argélia Djibuti Jordania Saint Martin
Argentina Dominica Kuwait SantaHelena
Arménia Dominicana (Rep.) Lesoto SantaLlcia
Aruba Egipto Libano Senegal
Ascencao El Salvador Libéria Serraleoa
Bahamas Emiratos Arabes Unidos Libia Jamahiriya Libia) Siria
Bahrain Equador Madagascar Somalia
Barbados Eritreia Malawi Suazilandia
Belize Estados Unidos América Mali Sudao
Benim Etidpia Marrocos Sudao do Sul
Bermudas Falkland, Ilhas (Malvinas) Martinica Suriname
Bolivia FederagdoRussa Mauricias Tanzania
Botswana Gabao Mauritania Timor-Leste
Brasil Gambia México Togo
Burkina Faso Geodrgia Montserrat Trindade e Tobago
Burundi Gana Namibia Tristdo daCunha
Camardes Grenada Nicaragua Tunisia
Canada Gronelandia Niger Turcas e Caicos, llhas
Cayman, lthas Guadalupe Nigéria Uganda
Centroafricana (Rep.) Guatemala Omao Uruguai
Chade Guiana Panama Venezuela
Chile GuianaFrancesa Paraguai Virgens, Ilhas
Colémbia Guiné Peru Zambia
Comores Guiné Equatorial Qatar Zimbabué
Congo Haiti Quénia
Congo -Rep.Dem. Honduras Reunido e Mayotte
Afeganistao Filipinas Nepal SriLanka
Australia HongKong Nova Caledénia Tailandia
Azerbaijao india Nova Zelandia Taiwan
Bangladesh Indonésia Papua Nova-Guiné Tajiquistao
Brunei Darussalam Japao Paquistao Tonga
Butdo Kiribati Pitcairn, Ithas Turkmenistdo
Cambodja Laos Polinésia Francesa Tuvalu
Cazaquistao Macau Quirguistao Uzbequistao
China(Rep. Pop.) Malasia Salomao, lthas Vanuatu
Cook, Ilhas Maldivas Samoa Americana Vietnam
Coreia Sul Mongdlia Samoa Ocidental Wallis e Futuna
Coreia, Rep. Dem. Pop. Myanmar Seicheles Yémen
Fidiji Nauru Singapura
o)
EFQM
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PRECOS 2021

SERVICOSESPECIAIS

Encomendas Internacionais

Designacao Precos

AVISO DERECECAQ 240€
VALOR DECLARADO Precoigual ao das Correspondéncias
ENCOMENDAS A COBRANCA ®

Preco a cobrar ao destinatario

Até 100,00 € 6,55 €
>100,00 até 500,00€ 795€
>500,00 €até 1 000,00 € 945€
>1.000,00 €até 2000,00€ 11,95€
>2000,00 € 1325€

PEDIDO DE ANULAGAO OU MODIFICACAO daimportancia de cobranca
e PEDIDO DE RESTITUICAO OU DE MODIFICACAO DE ENDERECO 400€

ENTREGA AO DOMICILIO

Até 5Kg Preco S. Nacional
>5Kgaté 10Kg Preco S. Nacional
SIGA @
ParanovalojaCTT 230€
Paranovamorada 280€
REEXPEDICAO OU DEVOLUCAQ Preco do novo percurso
POSTARESTANTE (apagar pelo destinatario) ® Preco S. Nacional

APRESENTACAO A ALFANDEGA ©
(s6 p/ Encomendas c/ Direitos Aduaneiros)

Por cadaobjeto (1) 12,00€
Sobretaxa didria de armazenagempara objetos a aguardar desalfandegamento (cobrada a partir do 31° diaapés 040€
envio de aviso até um maximo de 24,00€) (2) '
Servico de urgéncia (por objeto) (2) (3) 500€

ARMAZENAGEM ©
Por volume e por dia além do prazo regulamentar, até ao limite de 40,50 € Preco S. Nacional
Periodo maximo de armazenagem: 30 dias

D peste preco acresce o porte

@p primeira tentativa de entrega de encomendas internacionais simples (sem cobranga ou valor declarado) estd isenta deste prego.

) Precos sujeitos a aplicacdo de IVA a taxa legal em vigor.

Nota - No caso de objetos sujeitos a destrui¢ao por ordem das autoridades competentes (quando esteja emcausa a violacdo de um direito de propriedade
intelectual) aplica-se o preco de 12,00 € + IVA, por objeto, acrescido de 0,40 € por dia apds a notificacdo da suspensao de desalfandegamento

(1) Isento de IVAao abrigo do art. 132, n°1, alineaf) do CIVA
(2) Precos sujeitos a aplicacdo de IVA ataxalegal em vigor.
(3) Servico apenas disponivel no Balcdo Internacional de Lisboa, junto a Loja CTT Cabo Ruivo

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

+ eiC eiC eiC

& ... EFQ
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo ERNFCADA. SRS

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt



PREC0S2021
SERVICONACIONAL

Jomais, Publicacdes Periédicas e Livros (a) (b)

Pregario Bonificado

Escaldes de Peso

Precos

Até100g
Mais de 100 até 250 g
Mais de 2504 até 500 g

Mais de 5009 até 2000 g

0,949€
1821¢€
2,285¢€

0,531€

ctt

(a) Nacategoria de Livros, para pesos superiores a2 Kg e até 5 Kg, devera ser adicionado ao prego de 2Kg, o preco porKg constante do

tarifario do Saco Multi-postal (sem direito a desconto). Ao valor obtido acresce VA a taxa legalem vigor.

(b) Pregos aplicaveis aos Livros, Jomais e Publicacdes Periddicas, podendo os mesmos serem beneficiarios do Incentivo a Leitura ou

enquadradas noacordo estabelecido com as Associagdes de Imprensa, em conformidade coma Norma 40.

No caso dos envios de livros comregisto acresce ao valordo porte opregode 1,75 €

Correio Editorial (a) (b)

P ¢ Periédicas

Escaloes de Peso Precos

Até20g
»20g-50g
>50g-100g
>100g-120g
>120g-140g
>1409-160g
>160g-180g
>180g-200g
>200g-2509
>250g-300g
>300g-3509
>350g-400g
>400g-450g
>4509-5009
>500g-7509
>7509-1000g
>1000g-1500g

>1500g-2000g

028€
035€
038€
050€
054€
057€
066 €
073€
087¢€
102€
113¢€
120€
125¢€
131¢
192¢
217¢€
240¢

287¢€

(a) Precos aplicaveis a todas as publicacdes de naturezando publicitariaque ndo reunam condicdes para beneficiarem do

precario bonificado

(b)Precos aplicaveis as expedicdes dentro de cada regido (Continente e Regides Auténomas) e as expedicdes CAM

(Continente, Acores e Madeira)

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt » www.seg-social.pt
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PRECOS 2021
SERVICO INTERNACIONAL c
JORNAIS, PUBLICACOES PERIODICAS, LIVROS E CORREIO EDITORIAL INTERNACIONAL

Normal

Precos

Escaloes de peso

obj. kg
Europa
Até 20g 0,576 € 0,000€
>20g-100g 1178€ 0,684€
>100g- 2509 1,032€ 6,092€
>250g-5009 2,013€ 3,961€
>500g-2000g 4,166 € 3,023€
Resto do Mundo
Até20g 0,722€ 0,000€
>20g-100g 1,570€ 1,480€
>100g- 2509 1973€ 8,286€
>250g-5009 4,057 € 6,309€
>500g-2000g 4,970€ 8,955€
Regime Especial (1)
Até 20g 0473€ 0,000€
>20g-100g 0,877€ 1,923€
>100g-2509 1,380€ 5,784€
>250g-500g 2,838¢€ 4,406€
>500g-2000g 3192¢€ 6,597€

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor Leste

Na categoria de Livros, para pesos superiores a 2 Kg e até 5 Kg, devera ser adicionado ao preco de 2 Kg, o preco por Kg constante do
tarifdrio do Saco Multi-postal (sem direito a desconto). Ao valor obtido acresce VA ataxalegal em vigor.

No caso dos envios de livros com registo acresce ao valor do porte o preco de 2,20€

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA
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PREGOS 2021
SERVICO INTERNACIONAL c
JORNAIS, PUBLICACOES PERIGDICAS, LIVROS E CORREIO EDITORIAL INTERNACIONAL

Econémico

Precos

Escaloes de peso

Europa
Até 20g 0,496 € 0,000€
>20g-100g 0,855€ 0,496 €
>100g-250g 0,749€ 4,420€
>250g-5009g 1,460€ 2,875€
>500g-2000g 3,023€ 2,193€
Resto do Mundo
Até 20g 0,505€ 0,000€
>20g-100g 0,928¢€ 0,876€
>100g- 2509 1,166 € 4,899€
>250g-500g 2,401€ 3,730€
>500g-2000g 2,938€ 5,296 €
Regime Especial (1)
Até100g 0,200€ 0,754€
>100g-250g 0,129€ 1,447¢€
>250g-5009g 0,097 € 1,817€
>500g-2000g 1,023¢€ 0,419€

(1) Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA
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PRECOS 2021

CORRESPONDENCIAS - Outros produtos facilitadores

Saquetas Almofadadas @

Designacao

SaquetaS 120x210mm
SaquetaM 180 x260mm
Saquetal 240x335mm
SaquetaXL 310x385mm
SaquetaXXL 360x465 mm

0,70€
0,90€
1,15€
1.35€
1,45€

@ precos sujeitos a aplicacéo de IVA ataxalegal em vigor.

Tabela de Descontos - Saquetas Almofadadas

Quantidades por formato

Descontos

De50a100
De101 a500
De 50121000
Mais de 1000

5,0%
10,0%
15,0%
20,0%

Nota: Descontos de quantidade a atribuir por aquisicdo/compra

Caixas @

Designacao

Caixa XS 220x175x60mm
CaixaM 250 x185x120 mm
Caixal 335x250x120mm

Caixa XL 500x 185x120mm

Caixa GARRAFA 335x105 x105mm

0,70€
1,00€
1,20€
2,10€
2,00€

@ Precos sujeitos a aplicacdo de IVA ataxalegal em vigor.

Tabela deDescontos - Caixas

Quantidades por formato

Descontos

De50a100
De101a250
De251a500
Mais de 500

2,5%
5,0%
7.5%
10,0%

Nota: Descontos de quantidade aatribuir por aquisicao/compra

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt
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PRECOS 2021

Personalizacio de sobrescritos pré-pagos e CBF

Precos da impressdo grdfica o)

Quantidades

2 cores

3 cores

4 cores

5000a9999
10000 a49 999
mais de50000

4219€
26,76 €
20,55¢€
19,04 €
1751€
1442€
1168€

53,84€
35,28¢€
32,74€
28,60€
2579€
18,75¢€
1357€

92,08 €
5384¢€
41,06 €
3529€
31,83€
2249€
1576 €

130,81€
92,61€
69,46 €
43,99€
38,20€
26,63€
19.21€

- Pregos por mil unidades.

- Minimo de 1 000 sobrescritos por encomenda epor formato.

- Quantidades superiores a 50 mil sobrescritos ou mais de 4 cores sujeito a orcamento casuistico.

L/ Precos sujeitos aaplicacdo de IVA a taxa legal em vigor.

decaixase

Precos daimpressdo grdfica o

2 cores 3 cores 4 cores
500a999 52,00€ 70,00€ 88,00 € 107,00€
1000a1999 46,00 € 63,00€ 82,00€ 104,00€
2000a2999 3300€ 42,00€ 5200€ 61,00€
3000a3999 27,00€ 33,00€ 40,00 € 46,00€
4000a4999 2300€ 27,00€ 33,00€ 38,00€
5000a9999 22,40€ 26,00€ 29,60 € 33,20€
mais de10000 2160€ 2340€ 2520€ 27,00€
- Pregos por mil unidades.

- Minimo de 500 unidades por encomenda e por formato.

@ Precos sujeitos aaplicacdo de IVA a taxa legal em vigor.
&
S NTIO
ERTIFI“C.ADA
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PRECOS 2021
SACO MULTIPOSTAL

Servigo Nacional -

Precoporkg ¥

Precoporkg ¥

Continente

095€

2,20€

D Minimo de cobranca 5Kg.

3 Precos sujeitos a aplicacdo de IVA ataxa legal emvigor.

Servico Internacional

AVIAO
Europa
Minimo (5 Kg) 25,50€
CadaKg. adicional 290€
Resto do Mundo
Minimo (5 Kg) 52,00€
Cada Kg. adicional 9,50€
Regime Especial ®
Minimo (5 Kg) 38,50€
Cada Kg. adicional 450€
ECONOMICO
Ewropa
Minimo (5 Kg) 20,00€
CadaKg. adicional 2,25€
Resto do Mundo
Minimo (5 Kg) 27,00€
Cada Kg. adicional 6,20€
Regime Especial ®
Minimo (5 Kg) 14,00€
Cada Kg. adicional 330€

ctt

(”Regime Especial: Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Timor Leste
3 Regime Especial: Guiné-Bissau e S. Tomé e Principe

™ precos sujeitos a aplicagéo de IVA ataxa legal emvigor.

REGISTOPARASACO MULTIPOSTAL

ServicoNacional 1,75€

Servico Internacional =] 9,00€

% Preco aacrescer ao valor do porte.

REGISTOESPECIALDELIVRO

ServicoNacional ®' 1,75€

ServicoInternacional 220€

3 precoaacresceraovalor do porte.
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PREC0S 2021

Caixa de Correio Individual

Designacao Precos

Caixa de Correio Individual
Modelo Vertical
Modelo Horizontal

Poste Metdlico

Porta

Fechadura

Patilha

2500€
38,00€
29,00€
1100€
700€
140€

@ precos com IVAincluido ataxa legal em vigor de 23%
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PRECOS 2021
CORFAX
Servico Nacional "
LOJA/LOJA
1%pdgina 3,10€
1%péagina* 2,70€
Paginas seqguintes 1,45€
LOJA/CLIENTE
12pdgina 2,80€
1%péagina* 2,30€
Paginas seqguintes 1,45€
CLIENTE/LOJA ™
1%pagina 1,75€
1%pdgina * 1,45€
Paginas seqguintes 0,70€
Entrega ao domicilio 2,70€
Interrupcao de transmissao a pedido do remetente 0,65€

* Preco a aplicar quando azona demensagem da folha derequisicao for preenchida pelo remetente.
** Os precos desta modalidade sdo aplicadas quer o fax tenha origem no Pais ou no Estrangeiro.

As Lojas que prestam o servico Corfax:
i) Devem aceitar fax atransmitir, para telefones darede mével.
Aestes fax aplicam-se as taxas da modalidade Loja/Loja.
ii) Devem aceitar fax a transmitir, para linhas de rede Ntiimero Verde (800...) ou Ntiimero Azul (808...).

A estes fax aplicam-se as taxas damodalidade Loja/Cliente, ndo sendo dedutivel qualquer valor, uma vez que o servico Corfax é um servico comregrase
taxas proprias, prestado no ambito dos servicos postais.

® precos sujeitos aaplicacdo de IVA ataxa legal em vigor.
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PRECOS 2021

CORFAX

Servico Internacional «

Modalidade de Servico Precos

12pagina 4,60€
1%pagina * 3,90€
Paginas seqguintes 2,70€

Comunicagdes paranavios em viagem

Via Satélite INMARSAT) (por minuto)** 6,95€
Entrega ao domicilio 3,00€
Interrupcao de tr issao a pedido do remetente 1,10€

* Preco a aplicar quando azona demensagem da folha derequisicao for preenchida pelo remetente.
* *Ligacoes efetuadas através de operadora tém um minimo de 3 minutos.

As Lojas CTT que prestam o servico Corfax devem aceitar fax a transmitir para telefones darede mével,

aplicando o respetivo tarifario do servico internacional.

@ precos sujeitos aaplicacdo de IVA ataxalegal em vigor.

Tabela de Descontos

Servico Nacional e Internacional

Nimero de Paginas Descontos
Del0al9 10,0%
De20a29 15,0%
Mais de 30 20,0%
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ANEXO V
Compromisso de confidencialidade
3001/22/0000032
(minuta)

Entre:

EMPRESA e

XXXXXXXXXXX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:

a) A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a informag&o ou a recursos de processamento
de informacéo sob responsabilidade do Instituto de Informatica, I.P.;

b) O I, I.P. no exercicio das suas atribuicdes tem acesso ou possui dados de natureza pessoal, técnica, econémica ou
financeira do sistema da Seguranga Social que podem vir a ser conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos
Sservigos;

c) Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

d) O Il, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de propriedade industrial e intelectual) nos
quais assume a obrigagdo de manter a confidencialidade, obrigacédo essa que é extensivel a todos os seus colaboradores
ou outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informagdes transferidas;

e) O Il I.P., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da investigagdo e desenvolvimento, pretende
salvaguardar a confidencialidade dos mesmos para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigacdes

referentes aos seus préprios direitos;
é celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 1.2

O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Néo divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informag&o a que venha a ter acesso em virtude
do vinculo que liga a EMPRESA ao I, I.P., salvo e na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas
funcdes;

b) Manter sigilo sobre a organizacdo, os métodos de trabalho, os negécios, as informacdes, os produtos, os materiais, 0s
protétipos e sobre toda a documentacdo técnica que facam parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos
servigos e organismos da Seguranga Social, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;

c) Nao fazer copias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que pertengam ou que tenham sido
facultados ao Il, I.P. e aos servigos e organismos da Seguran¢a Social, salvo se facultados pela propria EMPRESA para uso ndo

exclusivo do Il, I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizacéo, formulada por escrito, pelo seu responsavel direto;

Clausula 2.2
As obrigacdes assumidas nesta clausula continuardo por um periodo de 10 anos apds a extingédo do contrato entre o Il, I.P. e a
EMPRESA sem prejuizo dos prazos de prote¢éo dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de 2022.
A Entidade Patronal
O Trabalhador/Colaborador
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